KT-NET

COMMUNICATIONS GMBH
INTERNET . SECURITY . PROVIDING

RAMINGDORF 51 . 4441 BEHAMBERG

telefon | (+43) (0)7252/ 77852

telefax | (+43) (0)7252/ 77852-70

internet | http://www.kt-net.at
email | office@ki-net.at
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UMFANG UND GULTIGKEIT

Die Internet Geschéftsbedingungen der KT-NET Communications GmbH (in weiterer Folge KT-NET genannt)
gelten fir alle Dienstleistungen und Lieferungen, die KT-NET dem Auftraggeber gegenUber erbringt. Sie gelten
auch fir alle zukunftigen Geschéfte im Bereich Internet, selbst wenn nicht ausdricklich darauf Bezug genom-
men wird.

Zusétzlich zu den Internet Geschéftsbedingungen von KT-NET gelten die allgemeine Geschéaftsbedingungen
fur Dienstleistungen in der Daten- und Informationsverarbeitung, herausgegeben vom Fachverband der Un-
ternehmensberatung und Datenverarbeitung der Wirtschaftskammer Osterreich.

PREISE UND ZAHLUNG

Die von KT-NET angegebenen Preise enthalten keine Telefon- oder Leitungsgebihren. Wir behalten uns Preis-
dnderungen vor, insbesonders bei ungewdhnlich hoher Abfrage angemieteter WWW-Seiten. Sofern nicht an-
ders vereinbart, sind Zahlungen fur Dienstleistungen prompt bei Rechnungserhalt ohne Abzug féllig. Internet-
zugdnge und sonstige Internet-Dienste werden - wenn nicht anders vereinbart - quartalsweise im Voraus ver-
rechnet. KT-NET behalt sich das Recht auf Preiséinderung sowie auf Stillegung eines Zuganges bei Nichtbezah-
lung vor. Lieferungen und Leistungen verbleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung im Eigentum von KT-NET.

VERTRAGSBEGINN UND VERTRAGSDAUER

Vertragsbeginn ist generell das Datum des Vertragsabschlusses. Bei Internetdiensten gilt als Vertragsbeginn
das Freigabedatum des Zuganges zum/ vom Internet.

Die Vertragsdauer fir Interndetdienste betrégt - sofern nicht anders festgehalten - 1 Jahr und verlangert sich
automatisch immer um weitere drei Monate, sofern eine Kindigung nicht mindestens ein Monat vor Ablauf
schriftlich erfolgt. Die gleiche Vertragsdauer und Kindigungsfrist ist auch fir Serverdienste (WWW-Server, FTP-
Server, Anmietung von Plattenspeicher und Webspace) anzuwenden.

Die Kindigung eines KT-NET Internet-Dienstes muss spétestens 1 Monat vor Ablauf der Jahresfrist bzw. 1 Mo-
nat vor Quartalsende schriftlich oder per Fax (07252/ 77852 47) erfolgen. Es wird ausdricklich darauf hin-
gewiesen, dass alle Dienste und Leistungen bis Ablauf der Jahresfrist bzw. bis Quartalsende verrechnet wer-
den, ohne Berucksichtigung, ob diese vom Kunden oder Benutzer tatséchlich genutzt wurden. Es kédnnen kei-
nerlei Guischriften Uber von KT-NET zur Verfigung gestellte, jedoch vom Kunden nicht genutzte Leistungen
erfolgen.

Domains werden bei Ubertragung zu einem anderen Provider bzw. bei Kindigung bis Ende des Leistungszeit-
raumes weiterverrechnet, der bereits von der Registrierungsbehérde an KT-NET verrechnet wurde.
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HAFTUNGSAUSSCHLUSS

KT-NET betreibt die angebotenen Dienste mit héchstméglicher Sorgfalt, Zuverléssigkeit und Verfigbarkeit. KT-
NET Ubernimmt jedoch keine Gewdhr dafir, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zugénglich sind, dass
die gewinschten Verbindungen jederzeit hergestellt werden kénnen, oder dass gespeicherte Daten unter allen
Gegebenheiten erhalten bleiben.

KT-NET haftet nicht for den Inhalt Gbermittelter Daten oder fir den Inhalt von Daten, die durch Dienste von
KT-NET zugénglich sind. In diesem Punkt halt sich KT-NET Communications GmbH ausdricklich schad- und
klaglos.

Haftung/ Pflichten des Vertragspartners

Jeder Vertragspartner von KT-NET verpflichtet sich, bei der Nutzung der von KT-NET angebotenen Dienste und
Datenleitungen die einschlégigen Rechtsvorschriften einzuhalten. Eine Haftung fir Folgeschéden und entgan-
gene Gewinne sowie der Ersatz von Sachschéden im Sinne des §9 Produkthaftungsgesetz ist einvernehmlich
ausgeschlossen.

Der Kunde verpflichtet sich, die Bestimmungen des &sterreichischen Telekommunikations- und E-
Commercegesetzes einzuhalten und KT-NET von jedem Schaden freizuhalten, der durch von ihm in Umlauf
gebrachte Daten und Nachrichten entsteht. Im Streitfall hélt sich KT-NET ausdricklich klag- und schadlos.
KT-NET behdlt sich ihren Vertragspartnern gegentber vor, den Transport von Daten oder Diensten, die Geset-
zen, internationalen Konventionen oder den guten Sitten widersprechen, zu unterbinden, ist dazu jedoch nicht
verpflichtet.

Der Vertragspartner von KT-NET wird ausdricklich auf das Pornographiegesetz, BGBI 1950/97 idgF, das
Verbotsgesetz vom 8.5.1945, StGBI 13 idgF und die einschlégigen Vorschriften des Strafgesetzbuches hinge-
wiesen, wonach die Ubermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen Beschrénkun-
gen unterliegt. Der Vertragspartner verpflichtet sich gegeniber KT-NET, diese und samtliche anderen ein-
schlédgigen Rechtsvorschriften zu beachten und Gbernimmt die alleinige Verantwortung fir deren Einhaltung.

Der Kunde verpflichtet sich, Personen unter 18 Jahren den Zugang zum Internet nur unter Aufsicht von Erzie-
hungsberechtigten zu gewéhren. Der Vertragspartner verpflichtet sich zur Einhaltung der Vorschriften des TKG,
in der jeweils geltenden Fassung.

Sonstige vereinbarte Leistungen an beigestellter Hard- und Software (z.B. Installationen, Funktionserweiterun-
gen etc.) erbringt KT-NET in dem Ausmaf3, das unter den vom Vertragspartner beigestellten technischen Vor-
aussetzungen mdoglich ist. KT-NET Ubernimmt keine Gewdhr, dass aus den beigestellten Komponenten alle
funktionalen Anforderungen des Vertragspartners hergestellt werden kénnen.

Allgemeine Voraussetzungen und Bedingungen fir Domains

Samtiliche Registrierungen durch KT-NET erfolgen in gutem Glauben auf die Rechtméfigkeit des Anspruchs.
Der Antragsteller erklart, die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen zu beachten und insbesondere nie-
manden in seinen Kennzeichenrechten und Wettbewerbsrechten (Namensrecht, Markenrecht, UWG etc.) zu
verletzen. KT-NET Communications GmbH fihrt keine diesbezigliche Prifung der beantragten Domains
durch, behalt sich aber gleichwohl das Recht vor, Antrdge im Falle offensichtlicher Rechtsverletzung oder bei
missbré&uchlicher Inanspruchnahme der Dienstleistungen von KT-NET abzulehnen. Der Antragsteller verpflich-
tet sich, KT-NET Communications GmbH im Falle der Inanspruchnahme durch in ihren Rechten verletzte Dritte
schad- und klaglos zu halten, wenn die Rechtsverletzung auf die vom Antragsteller beantragte Domain-
Delegation zurickzufGhren ist.
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Es besteht kein Anspruch seitens des Antragstellers, eine bestimmte Domain zugeteilt zu bekommen. Es besteht
mit Ausnahme der in den AGB der entsprechenden Registrierungsbehérde — fir .at-Domains nic.at - genann-
ten Ablehnungsgrinde lediglich der Anspruch auf Zuteilung eines eindeutigen Domain-Namens. Aus der De-
legation einer Domain sind keine weiteren Rechte ableitbar. Aus der Vertragsbeziehung mit KT-NET Commu-
nications lassen sich keine Schutzwirkungen zu Gunsten Dritter ableiten. Im Allgemeinen gelten fir Domains
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der jeweiligen Registrierungsbehérde — in Osterreich nic.at — in der
jeweils gultigen Fassung.

ZUSATZBESTIMMUNGEN

Der Kunde verpflichtet sich, die im Internet Ublichen Verhaltensregeln einzuhalten, seinen Zugang zu KT-NET
nicht an Dritte weiterzugeben und sein Password (Kennwort, PaBwort) geheim zu halten. Bei Zuwiderhandlung
behalt sich KT-NET das Recht vor, den Account jederzeit stillzulegen. Vergessene Kennwérter werden von KT-
NET auf Verlangen und durch Legitimation seitens des Kunden durch neue ersetzt. Bei Zuwiderhandeln des
Kunden kann KT-NET den Zugang des Kunden ohne weitere Angabe von Grinden sperren und den Vertrag
einseitig kindigen. Im Falle einer Kindigung seitens KT-NET, hervorgerufen durch die Nichteinhaltung eines
der angefihrten Punkte seitens des Kunden, verpflichtet sich der Vertragspartner, den Betrag von 50% der
Vertragssumme der Restlaufzeit féllig per Kindigungsdatum an KT-NET zu bezahlen.

Fir "Public Domain-", "Freeware-", "Test-", "Trial-" und "Shareware-" Programme wird jede Haftung und Ge-
wdhrleistung ausgeschlossen. Wir weisen auch ausdricklich darauf hin, dass der Schutz gegen Viren, etc. in
der Verantwortung des Kunden liegt. Der Kunde hat im eigenen Interesse entsprechende MaBnahmen zu er-
greifen (Virenschutzprogramme, etc.).

Hinweise for Datentransvervolumen FLAT: Einige unserer Breitband-Produkte beinhalten FLAT Datenvolumen.
Generell bedeutet das keine Beschrankung des Transfervolumens. KT-NET behéilt sich jedoch das Recht vor,
Anwender, die durch ihr Nutzungsverhalten andere KT-NET Kunden in ihrer Internetnutzung stéren, zur Ein-
schrénkung ihres Datenvolumens aufzufordern und angemessene Mafinahmen zu ergreifen.

Besondere Bestimmungen fur IP-basierende Sprachtelefoniedienste (VolP)
Grundvoraussetzung fur die Erbringung des IP-basierenden Sprachtelefoniedienstes ist das Bestehen eines KT-
NET WAVE Internetanschlusses, fir den VolP verfigbar ist. Es wird darauf hingewiesen, dass der Auftraggeber
fur die Errichtung einer Notstromversorgung selbst verantwortlich ist, da der IP-basierende Telefoniedienst im
Falle eines Stromausfalls beim Auftraggeber nicht nutzbar ist.

Fur VolP-Produkte gilt — sofern einzelvertraglich nichts anderes vereinbart — allgemein eine Mindestvertrags-
bindung von 12 Monaten. Im Ubrigen bleiben die Regelungen dieser AGB unberUhrt.

Der Auftraggeber hat die Méglichkeit, das Mitsenden der Rufnummer permanent oder temporér zu unterdri-
cken. Bei Anrufen zu Notrufnummern ist eine Unterdrickung der Rufnummer nicht méglich. Einzelentgelt-
nachweise kénnen nur Uber eine eigens dafir eingerichtete Webseite abgerufen. Gesonderte Infos dazu erhal-
ten Sie beim KT-NET Support.

Generell gesehen ist die IP-Telefonie nur dann verfigbar, falls auch die Internetverbindung verfogbar ist. KT-
NET Communications GmbH hélt sich klag- und schadlos hinsichtlich Ausféllen der Internetverbindung bzw.
Ausféllen der Internettelefonie.

GERICHTSSTAND

Als Gerichtsstand wird St. Pélten vereinbart. Es gilt dsterreichisches Recht.
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